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European Energy Award®. Kommunale Energiearbeit optimieren und

erfolgreich umsetzen.
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Qualitatsmanagement.

Wie lésst sich kommunale Energiearbeit opti-
mieren und erfolgreich umsetzen? Antworten
auf diese komplexe Frage und Lésungen bietet
lhnen der European Energy Award®.

Der European Energy Award® ist ein vielfach erprobtes Qua-
litdtsmanagementsystem und Zertifizierungsverfahren mit an-
schlieBender Auszeichnung, das auf europdischer Ebene ent-
wickelt wurde und umgesetzt wird.

Das Verfahren orientiert sich an dem Managementzyklus
,Analysieren — Planen — Durchfiihren — Priifen — Anpassen®.

Basis des Systems sind standardisierte und anwendungsop-
timierte Werkzeuge, die die kommunale Energiearbeit zum
Erfolg fiihren.

Das Qualitdtsmanagement fiihrt eine prozessorientierte Ener-
giepolitik und die fachiibergreifende Energiearbeit in Threr
Verwaltung ein.

Ermittlung von Energiekennzahlen

Das Qualitatsmanagement

Es gestattet die systematische Ist-Analyse und die Bewer-
tung aller energierelevanten Malnahmen

Es ermoglicht die Identifizierung der effektivsten Projekte
und die konkrete Mafinahmenplanung

Es fiihrt zur Umsetzung von Projekten und kontinuier-
lichen Steigerung der Energie- und Kosteneffizienz in Ih-
rer Kommune

Es gewihrleistet die regelméBige interne Kontrolle Threr
Erfolge und die Optimierung Ihrer Energiearbeit in einem
stetigen Prozess

Es ist kompatibel mit neuen Steuerungsmodellen und an-
deren Reformansitzen sowie Managementsystemen Threr
Verwaltung

ist kompatibel mit dem neuen Steuerungsmodell und an-
deren Reformansétzen sowie Managementsystemen Ihrer

Verwaltung



Zertifizierung.

Benchmark eea’-Kommunen

Osterreich
Deutschland

> 50.000 Einwohner Irland

(Stand: Dezember 2006)

Remscheid
Bielefeld

Der European Energy Award® ist zudem ein Zertifizierungs-
verfahren mit anschlieBender Auszeichnung.

Bestitigt der externe Auditor das Erreichen definierter Stan-
dards von mindestens 50 Prozent der Punkte (von einer maxi-
malen Punktzahl von 500), werden Sie vom Ministerium fiir
Wirtschaft, Mittelstand und Energie und der EnergicAgentur.
NRW mit dem ,,European Energy Award®* ausgezeichnet.

Haben Sie 75 Prozent der Punkte erreicht, bekommen Sie
vom Europdischen Forum ,,European Energy Award e.V.” den
»~European Energy Award GOLD® verlichen.

Italien

B Liehtenstein
Litaven

B Schweiz

Winterthur
St. Gallen
Solingen
Wuppertal
Oberhausen

Die Zertifizierung und Auszeichnung

I liefert aussagekriftige Kennzahlen und eine fundierte Do-
kumentation und Berichterstattung Threr Tétigkeiten

B gewihrleistet die regelméBige objektive Betrachtung Threr
Erfolge und die Sicherung der européischen Standards

B st die Basis fiir den interkommunalen Knowhow Trans-
fer und Leistungsvergleich (Benchmarking) mit anderen
Kommunen

B fordert die Bildung von Kooperationen und Griindung
von Partnerschaften mit anderen Kommunen

B dient der 6ffentlichkeitswirksamen Kommunikation Ihrer
Erfolge und dem Standortmarketing sowie dem Image Ih-
rer Kommune



Akteure.

Im Mittelpunkt des Verfahrens stehen Sie und Thre Kolleginnen
und Kollegen der Verwaltung und Politik. Unterstiitzung erhal-
ten Sie bei der Umsetzung des European Energy Award® durch
kompetente externe Berater.

Das Energie-Team

Das Energie-Team ist die ,,Entwicklungszentrale”, der ,,Mo-
tor der energiepolitischen Arbeit und ist fiir die Umsetzung
des European Energy Award® in der Kommune verantwortlich.
Das Team setzt sich zusammen aus Vertreterinnen und Vertre-
tern der verschiedenen Fachbereiche der Verwaltung und der
Eigenbetriebe sowie ggf. Mandatstrdgern, die sich im Rahmen
ihrer Tétigkeit mit energierelevanten Themen beschéftigen. Es
besteht auch die Moglichkeit, externe Energieexperten und en-
gagierte Biirger in das Team aufzunehmen.

Der Berater

Ein fiir den European Energy Award® akkreditierter Energie-
Berater begleitet das Energie-Team wihrend des gesamten
Zertifizierungsprozesses und unterstiitzt Sie intensiv bei der
Durchfithrung des European Energy Award®.

Energie-Team Oberhausen

Der Auditor

Die Zertifizierung Threr Kommune fiihrt ein ebenfalls akkre-
ditierter externer Auditor durch. Seine Aufgabe ist es, den eu-
ropdischen Qualitdts-Standard des European Energy Award®
zu sichern.

Der Programmtréger

Das Ministerium flir Wirtschaft, Mittelstand und Energie des
Landes Nordrhein Westfalen hat die regionale Programm-
tragerschaft iibernommen und unterstiitzt die teilnehmenden
Kommunen mit einem Forderprogramm.

Die Geschdaftsstelle NRW

Die EnergieAgentur. NRW ist vom Land NRW beauftragt, die
Geschiftsstelle des European Energy Award zu iibernehmen.
Sie steht Kommunen und Gemeinden bei der Projektorganisa-
tion zur Seite und organisiert den Erfahrungsaustausch fiir die
Kommunen. Gemeinsam mit dem Ministerium fiihrt sie die
Auszeichnungsveranstaltungen mit Preisverleihung durch.



Werkzeuge.

Programmordner mit Audit-Tool

Sie erhalten die folgenden Werkzeuge, die das Management,
die Steuerung Ihrer Energiearbeit, die Durchfithrung des Zer-
tifizierungsverfahrens und den reibungslosen Prozessverlauf
aktiv unterstiitzen:

Das Handbuch

Das Handbuch ist eine iibersichtliche Darstellung, die Schritt
fiir Schritt das prozessorientierte Verfahren erldutert. Das Hand-
buch ist die Grundlage fiir die Arbeit des Energie-Teams.

Der 100% Mafinahmenkatalog

ist eine Sammlung von Beispielmainahmen aus der kommu-
nalen Pracis, mit denen die Anforderungen des eea® vollstin-
dig erfiillt werden. Die Texte sind Audit-Tools zertifizierter
Kommunen in Deutschland entnommen (anonymisiert).

Das Audit-Tool mit MaBBnahmenkatalog

Das EDV-gestiitzte Audit-Tool ist die Basis des European En-
ergy Award® und ermdglicht Thnen die praktikable Durchfiih-
rung der Ist-Analyse und Planung Ihrer zukiinftigen Energie-
aktivitdten.

Wesentlicher Bestandteil des Audit-Tools ist der Mafinahmen-
katalog, der ca. 100 Maflnahmen aus sechs verschiedenen kom-
munalen Handlungsfeldern benennt. Die Bewertung der Mafi-
nahmen wird auf der Basis eines standardisierten Punktesy-
stems durchgefiihrt.

Das Audit-Tool ermdglicht Thnen die strukturierte Erfassung
Ihrer bereits durchgefiihrten Mafinahmen und Projekte sowie
die Bewertung Threr bisherigen Energiearbeit (Ist-Analyse).
Sie erhalten dadurch ein klares Stirken-Schwéchen-Profil und
erkennen, wo die Potenziale Threr kiinftigen Energiepolitik lie-
gen. Das Audit-Tool ist somit auch das Planungsinstrument,
mit dem Sie konkrete Maflnahmen identifizieren konnen, die
fiir Thre Kommune den hochsten effektiven Nutzen aufweisen.
Das Audit-Tool wird elektronisch zur Verfiigung gestellt und
kann laufend aktualisiert und gepflegt werden.
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Durchfihrung der Ist-Analyse

Mit dem Audit-Tool erfassen und bewerten Sie Ihre bisherigen
Erfolge im Energiebereich. Die Bewertung der in Threr Kom-
mune erbrachten Leistungen erfolgt durch das Energie-Team
mit der Methode der Selbstbewertung. Der Berater steht [hnen
hierbei zur Seite. Als ein Ergebnis der Bewertung erhalten Sie
den von Threr Kommune erreichten Prozentsatz Ihrer maximal
moglichen Punktzahl und damit die Einstufung Threr Kommu-
ne in der kommunalen Energieeffizienz-Skala. Die Ist-Analyse
ist auch Grundlage zur Identifizierung der Projekte und Maf3-
nahmen, die den hochsten energieeffizienten Nutzen aufweisen
und demzufolge in das energiepolitische Arbeitsprogramm auf-
genommen werden sollten.

Versorgung,

Kommunale Gebdaude,

Eine kommunale ,Energieeffizienz-Skala” zeigt
den Ist-Zustand in den verschiedenen Hand-
lungsfeldern auf und weist mégliche Ziele aus.
Das Ergebnis zeigt, welche Punktzahl von insge-
samt 500 méglichen Punkten in den sechs Hand-

lungsfeldern erreicht worden ist.

Erstellung des energiepolitischen Arbeitspro-
gramms

In dem energiepolitischen Arbeitsprogramm beschreiben Sie
die energiepolitischen Ziele Threr Kommune und erstellen
den verbindlichen Projekt- und MaBBnahmenplan mit entspre-
chender Priorititensetzung fiir das kommende Jahr. Eine jéhr-
liche Erfolgskontrolle und Anpassung der Ist-Analyse und des
Arbeitsprogramms (internes Re-Audit) werden entsprechend
dem Managementzyklus durchgefiihrt. Sobald Sie die erforder-
liche Punktzahl auf der Effizienz-Skala erreicht und das ener-
giepolitische Arbeitsprogramm erstellt haben, konnen Sie die
Zertifizierung beantragen.

Umsetzung von Projekten
Nun werden die im energiepolitischen Arbeitsprogramm als

prioritdr identifizierten Projekte und Maflnahmen umgesetzt
und fiir die jéhrliche Erfolgskontrolle dokumentiert.



Auszeichnung.

Die Preise

Zertifizierung

Der akkreditierte Auditor priift die von Thnen eingereichten
Unterlagen. Haben Sie die erforderliche Punktzahl erreicht
und die Qualitdtsstandards des Zertifizierungsprozesses ein-
gehalten, empfiehlt der Auditor die Auszeichnung Threr Kom-
mune. Dieses externe Audit findet alle drei Jahre statt.

Auszeichnung
Haben Sie mindestens 50 Prozent bzw. 75 Prozent der Punkte

erreicht, so werden Sie mit dem ,,European Energy Award®“
bzw. dem ,,European Energy Award GOLD® ausgezeichnet.

Teilnahmebedingungen

Politischer Beschluss iiber die Teilnahme am European
Energy Award®

Abschluss einer Vereinbarung iiber die Teilnahme mit der
regionalen Geschéftsstelle des ,,European Energy Award

e.V.“ (EnergieAgentur. NRW)

Jahrlicher Beitrag zur Sicherstellung der organisato-
rischen und fachlichen Betreuung

Griindung eines Energie-Teams

Foérderung

Stiddte und Gemeinden in NRW kénnen eine Festbetragsforde-
rung fiir den jahrlichen Programmbeitrag sowie die Kosten des
Beraters und des Auditors erhalten. Gefordert werden 60-70%
der Ausgaben, die fiir die externen Leistungen von der Kom-
mune aufgebracht werden miissen. Uber die aktuellen Férder-
konditionen informiert die Geschéftsstelle NRW / Energie-
Agentur.NRW (Kontakte siehe Riickseite)
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